	
	«УТВЕРЖДЕН»

постановлением администрации ЗАТО Видяево 

от «21» декабря 2016 г. №834


Сводный план 
мероприятий по улучшению качества деятельности подведомственных организаций ЗАТО Видяево
 в сфере культуры
	№

п/п
	Показатели

независимой оценки качества

работы организаций
	Значение показателя
	Мероприятия, направленные на

повышение качества работы организации
	Организация
	Срок исполнения
	Источник

финансирования

	
	
	Фактическое
	Максимально возможное
	
	
	
	

	1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры» (Работа с официальным сайтом учреждения)

	1.1.
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы
	5
	5
	Актуализация и/или дополнение контактной информации, а также сведений об учредителе и учредительных документах 
	МБУК «Центр культуры и досуга» ЗАТО Видяево (далее – МБУК ЦКД ЗАТО Видяево)
	По мере поступления новых данных, регулярно
	Не требует финансирования

	1.2.
	Информация о выполнении государственного/муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры
	7
	7
	Размещение отчета о деятельности (информация о выполнении государственного/муниципального задания) организации культуры по итогам года
	МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	В конце каждого календарного года
	Не требует финансирования

	
	
	
	
	Размещение информации о деятельности организации культуры 
	
	В течение года
	

	1.3.
	Информирование о новых мероприятиях
	4,84
	7
	Провести анализ используемых форм и методов информирования населения о предстоящих мероприятиях
	МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	До 01.02.2017
	Местный бюджет

	
	
	
	
	По итогам анализа внести корректировки в информационно – рекламную деятельность организации культуры и расширить использование инструментов SMM – продвижения (SMM – маркетинг в социальных сетях): 

официальном сайте учреждения в разделах «Новости» и «Афиша», портале «Электронный гражданин Мурмана», АИС ЕИПСК, информационных стенды на территории ЗАТО Видяево.
	
	До 01.03.2017

Далее постоянно за 3 дня до мероприятия и на следующий день после того как состоялось мероприятие
	

	2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения»

	2.1.
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и т.д.)
	4,36
	5
	Провести опрос посетителей учреждения на предмет выявления негативных аспектов комфортности пребывания в организации культуры
	МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	До 01.03.2017
	Не требует финансирования

	
	
	
	
	Обобщить мнения посетителей организации культуры и сформировать План мероприятий по повышению комфортности пребывания в организации культуры
	
	До 01.04.2017
	Не требует финансирования

	
	
	
	
	Реализовать мероприятия по повышению комфортности пребывания в организации культуры
	
	В течение 2017 года
	Не требует финансирования

	
	
	
	
	Создать условия полной или частичной доступности зданий/помещений организаций культуры для посещения инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья (кнопка вызова персонала, пандус и др.).
	
	В течение 2017-2018 года
	Местный бюджет

	
	
	
	
	Создать комфортность пребывания в учреждении культуры для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (установка в комнатах личной гигиены промышленных ведер с педалью).
	
	В течение 2018 года
	Местный бюджет

	2.2.
	Наличие на официальном сайте следующей информации:

Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставляемые льготы. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения
	5
	5
	Актуализация информации на официальном сайте учреждения и стендах:

- о перечне услуг, оказываемых организацией культуры;

- дополнительных услугах, оказываемых организацией культуры;

- об услугах, оказываемых на платной основе, с указанием стоимости;

- о предоставляемых льготах, условиях предоставления льгот;

- о наличии/отсутствии ограничений по ассортименту, потребителям услуг.
	МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	В течение года постоянно
	Не требует финансирования

	
	
	
	
	Рассмотреть возможность предоставления в организации культуры услуг, оказываемых организациями иных направлений деятельности (например, организация работы буфета, продажа сувенирной продукции, деятельность туристско-информационных (экскурсионных) центров и т.п.).
	МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	2017-2019
	Местный бюджет

	
	
	
	
	Расширить сетевое сотрудничество с организациями культуры Мурманской области в целях увеличения разнообразия и улучшения качества организации досуга населения.
	МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	Постоянно
	Не требует финансирования

	2.3.
	Наличие электронного билета/ бронирования билетов/ электронная очередь/ электронных каталогов/ электронных документов, доступных для получения
	3
	5
	Провести опрос потребителей услуг организации культуры о необходимости потребности в электронных сервисах и определить перечень данных сервисов
	МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	До 01.06.2017
	Не требует
финансирования

	
	
	
	
	Разработать техническое задание и информационное наполнение востребованных электронных сервисов по итогам опроса потребителей услуг.
	
	До 01.09.2017
	

	
	
	
	
	Ввести новые электронные сервисы при плановых технических работах Интернет-сайтах организации культуры:

- Бронирование и продление книг по запросу через «Обратную связь» на сайте 

- Доступ к электронному списку имеющихся книг в библиотеки учреждения культуры 

- Виртуальные экскурсии по организации
	
	До 01.11.2018
	

	2.4.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	2,84
	5
	Провести опрос потребителей услуг организации культуры о необходимости потребности в электронных сервисах и определить перечень данных сервисов
	МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	До 01.06.2017
	Местный бюджет

	
	
	
	
	Разработать техническое задание и информационное наполнение востребованных электронных сервисов по итогам опроса потребителей услуг.
	
	До 01.09.2017
	

	
	
	
	
	Повысить удобство использования электронных сервисов (например, запись на экскурсию, в творческие коллективы, доступ к электронным документам и изданиям по запросу читателей, доступ к списку книжного фонда библиотеки, видеозаписи особо значимых мероприятий, театральных и концертных выступления и т.п.)
	
	До 01.11.2018
	

	2.5.
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	4,33
	5
	Провести опрос посетителей и более детальный анализ для выявления затруднений доступа в организацию культуры для людей инвалидов и с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ)
	МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	До 01.06.2017
	Местный бюджет

	
	
	
	
	В случае выявленной необходимости по итогам проведенного опроса и анализа, создать условия полной или частичной доступности зданий/помещений организаций культуры для посещения инвалидами и лицами с ОВЗ

 (кнопка вызова персонала, пандус и др.). 
	
	В течение 2017-2018 года
	

	3. Критерий «Время ожидания предоставления услуги»

	3.1.
	Удобство графика работы организации культуры
	5,22
	7
	Провести опрос населения на предмет выявления наиболее удобного графика работы организации культуры и ее структурных подразделений
	МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	До 01.06.2017
	Не требует финансирования

	
	
	
	
	Скорректировать режим работы организации культуры и ее структурных подразделений с учетом результатов опроса населения и Трудового законодательства РФ
	
	В течение 2017 года, далее ежегодно
	

	4. Критерий «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры»

	4.1.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность персонала организации культуры
	5,93
	7
	Разработать и внедрить План мероприятий, поощряющих проявления сотрудниками организации культуры доброжелательности, вежливости и желания создать посетителям/потребителям максимально комфортные условия пребывания в организации культуры/пользования услугами
	МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	До 01.04.2017
	Не требует

финансирования

	
	
	
	
	Обеспечить участие сотрудников организации культуры в образовательных мероприятиях/программах повышения квалификации
	
	В течение 2017-2018 года
	Местный бюджет

	
	
	
	
	Организовать работу и назначить ответственных лиц по обеспечению помощи инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья при передвижении в здании/помещениях организации культуры, а также участию в проводимых мероприятиях.
	
	До 01.04.2017
	Местный бюджет

	
	
	
	
	На общедоступных для посетителей информационных стендах и Интернет-сайте организации культуры разместить информацию об ответственных лицах (фамилии, имена, отчества, контактные телефоны, электронные адреса), к которым возможно обратиться посетителям в случае возникновения претензий к работе организации культуры или выражения благодарности.
	
	Февраль 2017 года, далее обновление регулярно по мере изменения данных
	Не требует

финансирования

	5. Критерии «Удовлетворенность качеством оказания услуг»

	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации в целом
	4,2
	5
	Разработать ведомственный опрос посетителей/потребителей услуги для выявления их удовлетворенности качеством оказания и ассортиментом услуг
	МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	До 01.03.2017
	Не требует

финансирования

	
	
	
	
	Провести опрос посетителей/потребителей услуги для выявления их удовлетворенности качеством оказания и ассортиментом услуг
	
	До 01.04. и 01.11. ежегодно 2017-2018
	

	
	
	
	
	Сформировать план мероприятий по повышению качества оказания и расширения ассортимента услуг по итогам опроса посетителей/потребителей услуг
	
	До 01.05 и 01.12 ежегодно 2017-2018 
	

	
	
	
	
	Назначить ответственных лиц за ведение учета поступления электронных обращений граждан, и направления ответов на их обращения
	
	В течение 2017 года
	

	5.2.
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации
	4
	6
	Размещение на официальном сайте организации культуры: информации об итогах прохождения процедуры независимой оценки качества, плана работы по улучшению качества работы организации культуры, а также результатов его выполнения.
	МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	Постоянно, 

по мере поступления информации
	Не требует

финансирования

	
	
	
	
	Во вкладке «Независимая оценка качества предоставления услуг культуры» создать ссылку на соответствующий раздел сайта Комитета по культуре и искусству
	
	До 01.03.2017
	

	
	
	
	
	Обеспечить в максимально возможно сжатые сроки направление ответов гражданам на обращения, поступившие на Интернет-страницу «Обратная связь» через официальный сайт учреждения.
	МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	Постоянно, 

по мере поступления информации 
	Не требует

финансирования

	5.3.
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	5,27
	9
	Провести опрос населения услуги в целях получения актуальной информации об уровне удовлетворенности разнообразием клубных формирований
	МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	До 01.03.2017
	Не требует

финансирования

	
	
	
	
	Скорректировать перечень клубных формирований на предстоящий творческий сезон с учетом выявленной потребности по результатам опроса населения и организационно-кадровых возможностей организации культуры
	
	До 01.07.2017
	

	
	
	
	
	Обеспечить деятельность клубных формирований, востребованных населением
	
	С 01.09.2017
	

	
	
	
	
	Повысить информирование граждан о действующих и о создании новых творческих групп, кружков по интересам
	
	Постоянно
	

	5.4.
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	7,87
	10
	Проводить выборочные опросы посетителей организаций культуры в целях получения актуальной информации об уровне удовлетворенности качеством проведения и ассортиментом культурно-массовых мероприятий
	МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	Ежеквартально 
2017-2018
	Не требует

финансирования

	
	
	
	
	Реализовывать кадровые и организационно-технические мероприятия, устраняющих выявленные в ходе выборочных опросов посетителей претензий к качеству проведения и ассортиментом культурно-массовых мероприятий
	
	Ежеквартально 
2017-2018
	

	
	
	
	
	Повысить информирование граждан о проведении культурно-массовых мероприятий на территории ЗАТО Видяево, разнообразить проводимые культурные мероприятия. 
	
	Постоянно
	


